Vzorovy postup pro reklamaci dveri

1/ Vzhledem k tomu, Ze reklamaci je potfeba fesit u zakaznika okam?zité a k jeho spokojenosti, neni tfeba
vyrobek vracet ani ¢ekat na prijezd technika. DilezZité je dikladné vse nafotit.

2/ Pred zahdjenim montaze, tedy béhem rozbalovani, je nutné vSe dikladné zkontrolovat a v pripadé
jakéhokoliv poskozeni zacit dokumentovat. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel, protoZe nelze
dokazat, zda k poskozeni nedoslo béhem manipulace. V pfipadé dvefi nesmi byt namontovany kliky ani
panty. V pfipadé obloZek nesmi byt smontovany. Pokud probéhne montdaz, znamena to souhlas s aktudlnim
stavem vyrobku a nelze ho jiz dale reklamovat.

Vzdy je dalezité mit na paméti, Ze reklamaci posuzuje technik u pocitace, ktery na misté montaze
nebyl a nedokdze si nékteré véci spojit. Je lepsi vidy udélat vice fotek. Reklamace musi obsahovat
nasledujici fotky:

- Celé dvefe nebo oblozka aby bylo jasné o jaky typ vyrobku jde, a zda je umistén v mistech pro které
je uréen (v pripadé vad, které se projevi béhem zarucni Ihity).

- Vétsi a mensi detail poSkozeni (vidy je lepsi vice fotek, my si vybereme tu spravnou)

- Fotka zarucni knihy ze strany kde je kod vyrobku.

Priklad poskozené zdarubné: prvni fotka dokazuje, Ze na vadu se pfisSlo béhem rozbalovani. Druha fotka
zdUraznuje detail, aby bylo jasné poskozeni. Tteti fotka je dUlezitd kvali identifikaci vyrobku. Pokud je vse
takto zdokumentovano, mliZze probéhnout pripadnd montaz (zdrubné v rozich neslepovat, protoze vyrobce

posle pouze reklamovanou ¢ast oblozky)
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Priklad poskozenych dvefi: prvni fotka dokazuje, Ze na vadu se ptislo béhem rozbalovani. Druhd fotka
zdUraznuje detail, aby bylo jasné poskozeni. Treti fotka je dulezita kvali identifikaci vyrobku. Pokud je vse

takto zdokumentovano, mlze probéhnout pfipadna montaz.
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Priklad poskozenych dvefi: prvni fotka dokazuje, Ze na vadu se ptislo béhem rozbalovani. Druhd fotka
zdUraziuje detail, aby bylo jasné poskozeni. Tteti fotka je dUlezitd kvali identifikaci vyrobku. Pokud je vse

takto zdokumentovano, mlze probéhnout pfipadna montaz.

Priklad prohnutych dvefi: prvni fotka dokazuje, Ze dvere jsou namontovany v byté. Druha fotka dokazuje
pruhyb dvefi (vidy se méfi ze strany prohnuti tzv. luk). Tfeti fotka dokazuje miru prohnuti (u dvefi PORTA
DOORS je maximalni mira prohnuti, kterou nelze reklamovat do 3mm.




Priklad Spatné zadlabaného zamku: Prvni fotka ukazuje odkud je provadéno méreni (musi byt provadéno
od vrchu). Druha fotka je dlleZitad pro odecteni presné miry. Treti a ¢tvrta fotka je to samé, ale u oblozky.
Ve vétsiné pripadl pozaduje vyroba vsechny Ctyfi fotky, aby zjistili zda je Spatné zadlabany zamek nebo
Spatné zadlabany protiplech.

Priklad Spatné vyvrtaného pantu: Prvni fotka ukazuje odkud je provddéno méreni (musi byt provadéno od
vrchu). Druha fotka je dlleZita pro odecteni presné miry. Treti a Ctvrta fotka je to samé, ale u oblozky. Ve
vétsiné pripadll pozaduje vyroba vSechny Ctyfti fotky, aby zjistili zda je Spatné vyvrtany pant na dvefich
nebo v obloZce.




